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Wir, die Mitarbeiter des Kreiskrankenhauses Bergstra3e und der Kreiskrankenhaus Bergstral3e-
Service GmbH, erbringen im Rahmen der gesetzlichen und wirtschaftlichen Moglichkeiten den grof3-
ten Nutzen fiir unsere Patienten, Kunden und Mitarbeiter.

Patientenorientierung

Unsere vordringlichen  Aufgaben sind
Diagnostik und Behandlung, Betreuung, Be-
gleitung und Beratung von Patienten und deren
Angehorigen. Dies tun wir mit fachlicher und
sozialer Kompetenz, Verantwortungsbewusst-
sein und Aufmerksamkeit.

Wir achten die Personlichkeit unserer Patienten,
unabhangig von Herkunft, Religion, Geschlecht,
Uberzeugung und sozialer Stellung.

Wir betrachten unsere Patienten als wichtige
Kunden des Hauses.

Zusammenarbeit

Wir achten, anerkennen und unterstutzen uns
gegenseitig. Wir gehen kollegial und respekt-
voll miteinander um. Unsere Arbeit ist gepragt
von fachlicher und sozialer Kompetenz und
konstruktiver Zusammenarbeit.

Wir bieten allen Mitarbeitern die Moglichkeit
zur Fortbildung und unterstitzen dies durch ein
eigenes Fort-, Weiter- und Ausbildungspro-
gramm.

Wir schaffen faire Rahmenbedingungen und
Chancengleichheit fir Frauen und Manner auf
allen Ebenen des Kreiskrankenhauses und der
Service GmbH.

Mitarbeiterfiihrung

Unsere Filhrungsaufgaben erbringen wir im
Dialog.

Verantwortlichkeiten werden klar und fir alle
nachvollziehbar festgelegt.

Wir beziehen die Mitarbeiter in Entscheidungs-
prozesse ein und gestalten diese transparent.
Wir fordern eigenverantwortliches Denken und
Handeln und sorgen fiir einen umfassenden
Informationsfluss.

Vernetzung

Wir legen Wert auf eine reibungslose Zu-
sammenarbeit und sinnvolle Vernetzung mit
einweisenden Arzten, medizinischen und pfle-
gerischen Einrichtungen der Vor- und Nach-
sorge, Kostentragern und allen Entscheidungs-
tragern im Gesundheitswesen.

Okonomie

Unser wichtigstes Gut sind unsere Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter. Wir setzen sie
verantwortungsbewusst und effizient ein. Mit
Arbeitsmitteln, Medikamenten und Verbrauchs-
gutern gehen wir sorgfaltig und wirtschaftlich
um.

Entwicklung

Wir verfolgen konsequent unsere Ziele. Wir
Uberprifen alle wesentlichen Ablaufe zur
Erbringung von Dienstleistungen und entwik-
keln sie standig fort. Wir nutzen hierflir unter
anderem ein integriertes Qualitatsmanage-
mentsystem.

Zukunftsorientierung

Wir stellen uns dem Wandel im Gesundheits-
wesen und bieten der Bevolkerung langfristig
eine wohnortnahe qualifizierte medizinische
und pflegerische Versorgung sowie attraktive
Arbeitsplatze.

Aus Grinden der Lesbarkeit ist, wenn von ,der Mitarbeiter”
oder , der Patient” die Rede ist, immer auch , die Mitarbeiterin”
bzw. , die Patientin” gemeint.





